
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษา เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษา ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับต้นแบบช้ินงาน ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องด้วยการนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ (R1) 
 ข้ันตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการต้นแบบช้ินงาน (R2) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 ข้ันตอนที่ 3 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบช้ินงาน (D1)  
 ข้ันตอนที่ 4 ผลการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ (R3) 
 ข้ันตอนที่ 5 ผลการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบช้ินงาน (D2) 
 ข้ันตอนที่ 6 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ และรับรองต้นแบบช้ินงาน (R4) 
 ข้ันตอนที่ 7 ผลการปรับปรุงต้นแบบช้ินงาน และรายงานผล (D3) 
สรุปผลการศึกษาแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง ด้วยการนำข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ (R1)   

ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการ
สอน MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ เนื้อหาที่นำมาจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ รายวิชา 
32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย โดยนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้ และข้อมูล
พื้นฐานที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
          ผลวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับต้นแบบช้ินงาน ได้หลักการและแนวคิดการเรียนการ
สอนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื ่อ การเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติเพื่อนำมาข้อ
คำถามความต้องการต้นแบบชิ้นงาน ในขั้นตอนที่ 2 ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
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สอนออนไลน์ร่วมกับการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ด้านเนื้อหาชุดวิชา 32316 การจัดการขายและศิลปะการขาย 
ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และด้านการออกแบบการเรียนการสอน  
 
ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (R2) เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังนี้ 
         ผลการศึกษาความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี ่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ด้านเนื้อหาชุดวิชา 32316 การจัดการขายและศิลปะการขาย 
จำนวน 3 ท่าน ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จำนวน 3 ท่าน ด้านออกแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ จำนวน  
3 ท่าน รวม 9 ท่าน  

ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับต้นแบบช้ินงาน ด้านเนื้อหา จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านสรุปได้ดังนี้ 
1. สภาพปัจจุบนัของการเรยีนการสอนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย เป็นลักษณะ 

  1.1  ลักษณะเหมือนชุดวิชาอื ่น ๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในระดับปริญญาตรี ซึ่งมี  
สื่อหลักคือเอกสารการสอนเป็นสื่อหลัก และมีสื่ออื่น ๆ เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม และ
อาจมีสื่อ e-Learning (ต้องขอมติจากสภาวิชาการ) เป็นสื่อเสริม 
  1.2  เป็นชุดที่อยู่ในแผน ก 1 และไม่มีการสอนเสริมประจำศูนย์บริการการสอนประจำจังหวัด 
 2.  การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหา ควรมีเนื้อหา 
  2.1  ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการคิด ได้ลงมือกระทำ โดยศึกษาจากเนื้อหาที่เป็นหลักการ ทฤษฎี หรือ
กรณีศึกษาจากผู้สอน 
  2.2  เนื้อหาควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเอกสารการสอน 
  2.3  เนื้อหาควรเสริมหรือเพิ่มความเข้าใจให้กับผู้เรียน 
 3.  การเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหา ควรมีลักษณะ 
  3.1  เป็นโจทย์ปัญหา หรือกรณีศึกษา 
  3.2  มีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีการคิดวิเคราะห์ 
  3.3  ควรใช้สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอนได้มีโอกาสปรึกษา สอบถามในกรณีที่เกิดปัญหาใน 
การเรียน 
 4.  วิธีที่จะช่วยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะ 
การขาย 
  4.1  ใช้สื่อที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
  4.2  ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสาขาวิชา แอปพลิเคชันไลน์ 
  4.3  ให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมที่มอบหมาย 
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 5.  การประเมินผลเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา ควรมีลักษณะ 
  5.1 เน้นกระบวนการคิดของผู้เรียนจากกิจกรรมที่มอบหมาย 
  5.2 ประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนเพื่อดูพัฒนาการของผู้เรียน 
  5.3  การมีส่วนร่วมในการเรียน 
 
 ผลจากการสัมภาษณ์การศึกษาต้นแบบชิ้นงาน ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จาก
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน สรุปได้ ดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะช่วยให้นักศึกษาเกิดองค์ความรู้ด้านการจัดการการขายและ
ศิลปะการขาย เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหา ควรมีลักษณะ 
             1.1 ควรมีเนื้อหาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด โดยใช้กรณีศึกษาหรือสถานการณ์ปัญหา อยู ่
ในเนื้อหาที่จะให้ผู้เรียนศึกษา 
  1.2 กรณีศึกษาหรือสถานการณ์ปัญหา ต้องมีความซับซ้อน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์เพื่อ 
นำไปสู่การแก้ปัญหา 
              1.3 เนื้อหาที่สอนควรเป็นปัญหาใกล้ตัว นักศึกษาสามารถมองเห็นปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่ อ         
เกิดความเข้าใจในการเรียน 
 2. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหา ควรมีลักษณะ 
  2.1 การจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำ และได้ใช้กระบวนการคิดในสิ่งที่ผู้เรียนได้ศึกษา  
ค้นคว้า (Active Learning) โดยผู้สอนจะทำหน้าที่ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน (Facilitators) ใน
การให้คำช้ีแนะ ปรึกษา และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ลงมือกระทำ 
  2.2 สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน ต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดโดยเนื้อหาที่นำเสนอควรเป็น 
สถานการณ์ที่ใกล้เคียง หรือเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
              2.3 มีข้อมูล หรือแหล่งการเรียนรู้อย่างเพียงพอในการเรียน 
 3. ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาควรมี 
ข้ันตอน 
  3.1 ควรมีการปฐมนิเทศให้ผู้เรียนเข้าใจถึงข้ันตอน วิธีการ ลำดับข้ันการเรียน และการวัดประเมินผล 
  3.2 ควรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องในระหว่างการเรียน 
  3.3 กิจกรรมที่ให้ทำจะเป็นกิจกรรมรายบุคคล หรือกิจกรรมกลุ่มข้ึนอยู่กับบริบทของการเรียนการสอน 
 4.  การประเมินผลโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาควรมีลักษณะ 
  4.1 ควรเน้นกระบวนการคิดของผู้เรียน มากกว่าการตัดสินคำตอบว่าถูกหรือผิด 
  4.2 ควรมีเกณฑ์การประเมินผลให้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติเดียวกันของผู้สอน 



177 
 

 5. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  5.1 ผู้สอน ต้องมีความเข้าใจวิธีการสอนแบบคิดแก้ปัญหา 
  5.2 ผู้สอน ต้องเข้าไปกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาอยู่เสมอ 
 
 ผลจากการสัมภาษณ์การศึกษาต้นแบบชิ้นงาน ด้านการออกแบบการเรียนการสอน จากผู้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน สรุปได้ดังนี้ 
 1. สภาพปัจจุบันการเรียนการสอนออนไลน์มีลักษณะ 
  1.1 จากสภาพ New Normal ทำให้การเรียนการสอนออนไลน์ได้ถูกนำไปใช้ในสถาบันการศึกษามากขึ้น 
โดยเอกสาร ตำรา หนังสือ จะเป็นสื่อเสริม แต่การนำมาใช้ในสถาบันการศึกษาส่วนใหญย่ังเปน็ในลักษณะสอนแบบ
บรรยายในห้องเรียน ยังไม่ได้มีการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่เป็นลักษณะของการเรียนการสอน
ออนไลน์อย่างแท้จริง 

1.2 ผู้เรียนออนไลน์ ยังไม่เข้าใจในการเรียนการสอนออนไลน์ว่าควรมีบทบาทในการเรียนอย่างไร เช่น 
ผู้เรียนต้องเป็นลักษณะ Learner Center มากกว่าให้ผู้สอนเป็น Teacher Center 
  1.3 ผู้เรียนยังขาดวินัยในการเข้าเรียนออนไลน์ เช่น ในการเข้าเรียน การแบ่งเวลาในการเรียน 
 2. การออกแบบการเรียนการสอนตามมาตรฐาน และแนวปฏิบัติ MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับ 
นานาชาติ จะช่วยแก้ปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์ ในด้าน 
  2.1 การผลิตเนื้อหาสื่อการเรียนการสอน แหล่งการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลที่มีคุณภาพ ตาม
หลักการที่ผ่านกระบวนการวิจัยจนเป็นมาตรฐานที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
ผลลัพธ์ (Outcome) การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ 
  2.2 มีเครื่องมือสื่อสาร สำหรับผู้สอนและผู้เรียน ในการจัดการรายวิชา และจากภายนอก ทำให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันและกันตลอดเวลา 
 3. ปัจจัยสำคัญในการนำมาตรฐาน และแนวปฏิบัติ MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติมาใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความสำเร็จ 
  3.1 นโยบายของผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนออนไลน์อย่างจริงจัง 
  3.2 ผู้สอนต้องเข้าใจลักษณะการเรียนการสอนออนไลน์อย่างถ่องแท้ 
  3.3 ต้องมีผู้จัดการทีมในการดูแลรายวิชาตลอดภาคการศึกษา 
  3.4 ต้องมีทีมสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น นักออกแบบการเรียนการสอน  
ผู้ช่วยสอน เจ้าหน้าที่ด้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ทีมผลิตวีดิโอคลิป นักกราฟิก เป็นต้น 
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ผลวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เคยเรียนชุดวิชา 32316 การจัดการการขาย
และศิลปะการขาย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 30 คน มีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ความต้องการของผู้เรียน ในการศึกษาผลวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เคย
เรียนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา และ 2) ข้อมูลศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียน การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.00 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่ต่ำกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 53.33 ประกอบอาชีพหรือมีสถานะนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
36.67 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนผู้ที่มีรายได้อยู่ที่ประมาณ 10,001- 
20,000 บาท มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักศึกษา 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน  ร้อยละ 
เพศ     

ชาย 9  30.00 
หญิง 21  70.00 

อายุ (ปี)    
ต่ำกว่า 20 ปี 10  33.33 
20-40 ปี 15  50.00 
41-60 ปี 4  13.33 
มากกว่า 60 ปี 1    3.33 

ระดับการศึกษา    
ต่ำกว่าปริญญาตรี 16  53.33 
ปริญญาตรี 12  40.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 2    6.67 

อาชีพ/สถานะ    
นักเรียน/นักศึกษา   11  36.67 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10  33.33 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 5  16.67 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักศึกษา (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน  ร้อยละ 
อาชีพ/สถานะ (ต่อ)    

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  2    6.67 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 1    3.33 
พระ 1    3.33 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ไม่มีรายได ้ 10  33.33 
น้อยกว่า 10,000 บาท 4  13.33 
10,001 - 20,000 บาท 9  26.67 
20,001 - 30,000 บาท 5  16.67 
40,000 บาท ข้ึนไป 3    3.33 

 
 2)  ข้อมูลศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการศึกษางานเทคโนโลยี พบว่า 
อุปกรณ์สำหรับการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้ผ่านสมาร์ทโฟน ร้อยละ 96.67 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก ร้อยละ 60.00 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ร้อยละ56.67 และ60 ตามลำดับ ส่วนสถานที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่ที่บ้าน/ที่พักอาศัย ถึงร้อยละ 90.00 โดยเครือข่ายบริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้มากที่สุด คือ เอไอเอส (AIS) 
ร้อยละ 56.67 มีค่าบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อเดือน เฉลี่ยประมาณ 656.71 บาท (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
395.49 บาท) เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้งานมากที่สุด คือ Facebook ร้อยละ 96.67 รองลงมาคือ Line ร้อยละ 
90.00 และ YouTube ร้อยละ 86.67ตามลำดับ โดยการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 อันแรก คือ เพื่อติดต่อ
กับเพื่อนสมาชิก ร้อยละ 86.67 รองลงมาเพื่อสืบค้นข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูล และติดตามข่าวสาร ร้อยละ 73.33 
มีจำนวนเพื่อนหรือผู้ติดตามในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ย 2,600 คน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,221.5 คน) 
 ด้านจำนวนครั้งที่เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน เฉลี่ยประมาณ 6 ครั้งต่อวัน (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 6 ครั้ง) ระยะเวลาที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ย 50.56 นาที (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 85.92 
นาที) และช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาพักและนอกเวลางานหรือเรียน โดย
พบว่าใช้งานมากที่สุดในช่วงเวลา 20.31-23.59 น. ร้อยละ 56.67 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.31-20.30 น. ร้อยละ 
50.00 และช่วงเวลา 12.00-13.00 น. ร้อยละ 33.33 ตามลำดับ  รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาจำแนกตามข้อมูลศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ และการสื่อสาร 
 

ศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน ร้อยละ 
อุปกรณ์สำหรับการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

สมาร์ทโฟน (n=30) 29 96.67 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (n=30) 18 60.00 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (n=30) 17 56.67 
แท๊บเล็ต (n=30) 7 23.33 
สมาร์ททีวี (n=30) 5 16.67 

สถานท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
บ้าน/ที่พักอาศัย (n=30) 27 90.00 
โรงเรียน/สถานศึกษา/มหาวิทยาลัย (n=30) 15 50.00 
สถานที่ทำงาน (n=30) 15 50.00 
ร้านอินเทอร์เน็ต (n=30) 3 10.00 

เครือข่ายบริการอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
เอไอเอส (AIS) (n=30)  17 56.67 
ทรู (TRUE) (n=30) 12 40.00 
ดีแทค (DTAC) (n=30) 7 23.33 
ทีบรอดแบนด์ (3BB) (n=30)  6 20.00 
ทีโอที (TOT) (n=30) 4 13.33 

ค่าบริการเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตต่อเดือน (บาท)   
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 656.71 (395.49) 
ค่ามัธยฐาน (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด) 600 (29 : 2500) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้งาน (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ)  
Facebook  29 96.67 
Line  27 90.00 
YouTube   26 86.67 
Messenger  24 80.00 
Instagram  17 56.67 
Twitter  8 26.67 
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ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาจำแนกตามข้อมูลศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ และการสื่อสาร (ต่อ) 

ศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน ร้อยละ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้งาน (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) (ตอ่)  

อื่น ๆ (gmail, game, อสม.ออนไลน์, kakaotalk)                        1 3.33 
การใช้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ติดต่อกับเพื่อนสมาชิก) 26 86.67 
สืบค้นข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูล  22 73.33 
ติดตามข่าวสาร  22 73.33 
เล่นเกม/ดูหนัง/ฟังเพลง  19 63.33 
ซื้อหรือติดตามสินค้าและการบริการ  19 63.33 
อัปเดทโปรไฟล์/สถานะ/รูปภาพ/วิดีโอ  12 40.00 
เรียนออนไลน์  13 43.33 
ค้นหาเพื่อนใหม่  11 36.67 
ติดตามศิลปิน/ดารา/บุคคลมีช่ือเสียง  11 36.67 
ร่วมกิจกรรมออนไลน์  6 20.00 
ขายสินค้าและการบริการ  5 16.67 
การสอนออนไลน์  4 13.33 

จำนวนเพ่ือนหรือผู้ติดตามในเครือขา่ยสังคมออนไลน์มากท่ีสุด (คน)  
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 2600 (1221.5) 
ค่ามัธยฐาน (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด) 500 (4 : 10000) 

จำนวนครั้งท่ีเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน  
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)    5.99 (6.03) 
ค่ามัธยฐาน (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด) 4 (1 : 40) 

ระยะเวลาท่ีใช้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (นาท)ี  
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)      50.56 (85.92) 
ค่ามัธยฐาน (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด)    30 (1 : 700) 
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ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาจำแนกตามข้อมูลศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ และการสื่อสาร (ต่อ) 

ศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ช่วงเวลา 00.00-04.59 น. 2 6.67 
ช่วงเวลา 05.00-08.30 น. 5 16.67 
ช่วงเวลา 08.31-11.59 น. 8 26.67 
ช่วงเวลา 12.00-13.00 น. 10 33.33 
ช่วงเวลา 13.01-16.30 น. 8 26.67 
ช่วงเวลา 16.31-20.30 น. 15 50.00 
ช่วงเวลา 20.31-23.59 น. 17 56.67 

 
 3)  ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
  ผลการศึกษาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ด้านผู้สอน ควรพูดชัด กระชับ 
เข้าใจง่ายและเผยแพร่ความรู้ให้กับนักศึกษา ร้อยละ 33.33 ด้านเนื้อหา ควรมีความกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่ายและ
ครบถ้วน ร้อยละ 56.67 ด้านสื่อการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 53.33 เห็นว่าสื่อการสอนที่ดีควรมีความทันสมัย 
น่าสนใจ สนุกและตรงตามความต้องการของผู้เรียน สื่อการเรียนรู้ควรมีสนุกสนาน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 50.00 เห็นว่าควรสนุกสนาน สร้างสรรค์ สอดแทรกความรู้และไม่น่าเบื่อ มีกิจกรรมที่ทำได้ไม่ยาก 
ใช้เวลาไม่มาก ร้อยละ 6.67 กิจกรรมเสริมทักษะหลายด้านที่ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ร้อยละ 6.67 และ
เน้นการสร้างกลุ่มการเรียนรู้ ร้อยละ 6.67 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จำนวนและร้อยละของนักศึกษาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อ 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์ จำนวน ร้อยละ 
1) ด้านผู้สอน   

- ควรพูดชัด กระชับ เข้าใจง่าย การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 10 33.33 
- ควรมีความเข้าใจในเทคโนโลยี มีแนวคิดทันสมัย  
  นำเสนอสิ่งแปลกใหม่ ใช้รปูแบบวิดีโอที่ทันสมัย  4 13.33 
- ควรมีเทคนิคในการสอนให้เข้าใจง่าย  
  ตอบคำถามได้ชัดเจนไม่ต้องท่องตามตำรา  4 13.33 
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ตารางท่ี 4.3  จำนวนและร้อยละของนักศึกษาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อ 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ต่อ) 
 

ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์ จำนวน ร้อยละ 
1) ด้านผู้สอน (ต่อ)   

- ควรสร้างเนื้อหาง่าย ไม่ซบัซ้อน นำไปใช้งานได้จริง 2 6.67 
- อาจารย์ใจดี เข้าใจผู้เรียน 2 6.67 
- ควรสอนแบบครอบคลมุกระชับเนื้อหาเข้าใจง่าย  
  สร้างความน่าสนใจในเนื้อหา 2 6.67 
- อาจารย์ดี ๆ สอนรูเ้รื่อง สอนสนุก ๆ สอนไม่เบื่อ 2 6.67 
- สามารถสื่อสารให้ผูเ้รียนเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชาได้ 
  ง่ายเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ด้วยตัวเองให้กับผู้เรียน 2 6.67 
- ผู้สอนที่เป็นอาจารยป์ระจำหลักสูตรจากสถาบันหลักและ 
  มีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา 2 6.67 

2) ด้านเนื้อหา   
- กระชับ ชัดเจน  เข้าใจง่าย ครบถ้วน 17 56.67 
- สามารถประยุกต์และนำไปใช้ได้ง่าย 10 33.33 
- มีความทันสมัย   3 10.00 

3) ด้านสื่อการเรียนรู ้   
- สื่อการสอนที่ดี ทันสมัย น่าสนใจ สนุกและ 
  ต้องความต้องการของผู้เรียน                                            16 53.33 
- สื่อใหเ้ข้าใจง่าย  อ่านง่าย รวดเร็ว 4 13.33 
- สื่อมีความหลากหลาย 2 6.67 
- วีดีโอเสียงชัด ภาพชัด  มีคุณภาพ 1 3.33 
- สื่อมีความสวยงาม 1 3.33 
- สะดวกในการเข้าถึง 1 3.33 
- มีเอกสารสรุปเป็นไฟล์ Pdf สำหรับในการปริ้นมาศึกษาได ้ 1 3.33 
- สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ดาวน์โหลดมาปรับไปใช้ได ้ 1 3.33 
- สื่อการเรียนรู้แบบชัดเจน 1 3.33 
- กลุ่มไลน์หรือ Messenger ในการติดต่อสือ่สาร 1 3.33 
- มีเขียนกระดาน เหมือนการสอนในห้องเรียน 1 3.33 
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ตารางท่ี 4.3  จำนวนและร้อยละของนักศึกษาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อ 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ต่อ) 
 

ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์ จำนวน ร้อยละ 
4) ด้านกิจกรรมการเรยีนรู ้   

- สนุกสนาน สร้างสรรค์ สอดแทรกความรู้และไม่น่าเบือ่ 15 50.00 
- กจิกรรมที่ทำได้ไม่ยาก ใช้เวลาไมม่าก 2 6.67 
- กจิกรรมเสรมิทักษะหลายด้านที่สง่เสรมิความคิดริเริ่ม 
  สร้างสรรค์ 2 6.67 
- เน้นการสร้างกลุ่มการเรียนรู ้ 2 6.67 
- กจิกรรมทีห่ลากหลาย 1 3.33 
- กจิกรรมใหส้อดคล้องกบัหลักสูตรและการดำรงชีวิต 
  ประจำวัน 1 3.33 
- มีรายงานหรอืมีคะแนนเก็บ 1 3.33 
- มีเกมเรียนรูท้ี่สนุก 1 3.33 
- มีการวัดผลได้ตรงประเด็น 1 3.33 
- มีกิจกรรมการเรียนแบบ active learning 1 3.33 
- มีกิจกรรมใหม่ ๆ ตามกลุม่วัยเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 3.33 
- มีกิจกรรมทีก่ระตุ้นความคิด 1 3.33 
- มีกิจกรรมแบบทดสอบออนไลน์กอ่น-หลงัเรียน 1 3.33 

   
 
 จากนั้นนำผลการสังเคราะห์ขั้นตอนที่ 1 และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 2 มาพัฒนา
กรอบแนวคิดการพัฒนาต้นแบบช้ินงาน รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ผลจากการพัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบชิ้นงาน (D1)  
  
              ผลจากการพัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบช้ินงาน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 
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ตารางท่ี 4.4  กรอบแนวคิดของต้นแบบช้ินงาน      
 

มาตรฐานและแนวปฏิบตักิารเรียน 
การสอน MOOC (10 มาตรฐาน) 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รว่มกับการเรียนรู้ 
โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ,2.2) 
3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
4.  เน้ือหา (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ,4.2 ,4.3) 
5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส์ 
  (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ,7.2) 

1.0  ขั้นตอนก่อนเรียน (Induction) ประกอบด้วย 
 1.1 ขั้นเตรียมความพร้อมผู้สอน ประกอบด้วย 
  1)  ปฐมนิเทศผู้สอนเกี่ยวกับ เนื ้อหา กิจกรรม สื ่อการเรียน
   การสอน การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
  2) อบรมการใช้เคร่ืองมือระบบ LMS MOODLE ใน 
   การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 1.2  ขั้นเตรียมความพร้อมผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนศึกษาวิธี 
  การเรียนออนไลน์ชุดวิชา  จากคู่มือการเรียนที่ส่งไป 
       พร้อมกับเอกสารการสอน และบนประกาศเว็บไซต์ ชุดวิชา 
        1.3 ทำแผนการสอนบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู ้โดยใช้
  ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
  MOOC 
 1.4  ทำแผนกิจกรรมบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู ้โดยใช้
  ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
  MOOC 
 1.5  ทำแบบประเมินผลการเรียนการสอน 
 1.6 ศึกษาคู่มือการสอน 
 1.7 ศึกษาคู่มือการเรียน 
 1.8 ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 
 1.9 แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 

1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ,2.2) 
3. การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส์ 
    (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ,7.2) 

2.0  ขั้นตอนเรียน (Learning) ประกอบด้วย 
 2.1  ขั้นก่อนเรียน 
  1) ปฐมนิเทศชุดวิชา 
  2) ประเมินผลก่อนเรียนเน้ือหาแต่ละ Module 
  3) แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 
 2.2  ขั้นเรียนรู้ ( REPIMAC ) 
  1)  ศึกษาบทเรียนแต่ละ Module 
   - (1) ทบทวนความคิด ( Review ) 
   - (2) ต่อติดสิ่งใหม่ (Extending ) 
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ตารางท่ี 4.4  กรอบแนวคิดของต้นแบบช้ินงาน      
 

มาตรฐานและแนวปฏิบตักิารเรียน 
การสอน MOOC (10 มาตรฐาน) 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รว่มกับการเรียนรู้ 
โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
 (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ,8.2 ,8.3) 
 

  2) ทำกิจกรรม ประกอบด้วย  
   - (3) เข้าใจปัญหา ( Problem ) 
   - (4) ศึกษาประเด็น ( Investigation )  
   - (5) มองเห็นวิธีการ ( Method ) 
   - (6) สนุกสนานแก้ปัญหา  ( Answering ) 
   - (7) นำมาสรุปผล ( Conclusion ) 
 2.3  ขั้นประเมินผล ประกอบด้วย 
  - ประเมินผลจากผลงานที่ได้จากการทำกิจกรรม 
  - จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและผู้สอน 
  - ประเมินผลหลังเรียนแต่ละ Module 

3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
 (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ,8.2 ,8.3) 

3.0  ขั้นประเมินผล ( Evaluation ) 
 3.1 ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน  
 3.2 แจ้งผลทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 
 

9.  ผลการจัดการเรียนรู้ 
    (ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ,9.2) 
10. การปรับปรุงพัฒนา 
     (ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 ,10.2) 

4.0 ขั้นประเมินสรุปผล (Summative Evaluation ) 
 4.1  ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากร 
  ฝ่ายสนับสนุน 
 4.2  นำผลการประเมินผล มาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 

 
 ผลจากการวิเคราะห์การประเมินผลทักษะการคิดแก้ปัญหาได้เกณฑ์การประเมินผลทักษะการคิด
แก้ปัญหาการจัดการขายและศิลปะการขาย สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี 9 ด้าน มีค่า
คะแนน 4 ระดับ 
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ตารางท่ี 4.5   เกณฑ์การประเมินผลทักษะการคิดแกป้ัญหาการจัดการขายและศิลปะการขายสำหรับนกัศึกษา
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
1) ด้านการระบุปัญหา อธิบายถึงสภาพปัญหา

ได้ในประเด็นต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วน ชัดเจน 
และยกตัวอย่างปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม  

อธิบายถึงปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้
อย่างครบถ้วน ชัดจน
แต่ยังไม่สามารถ
ยกตัวอย่างปัญหาที่
เกิดขึ้นได้  

อธิบายถึงปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้
อย่างครบถ้วน แตย่ัง
ขาดความชัดจน 
 

ไม่สามารถระบุปัญหา
ได้ชัดเจน 

2) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา อธิบายประเด็นประเด็น
ต่าง  ๆและวิเคราะห์
รายละเอียดจากการ
นำเสนอเนื้อหาและ
ถ่ายทอดประสบการณ์
ของตนเองได้อย่างมี
เหตุผล ตรงประเด็น 

อธิบายประเด็นประเด็น
ต่าง  ๆและวิเคราะห์
รายละเอียดจากการ
นำเสนอเนื้อหาและ
ถ่ายทอดประสบการณ์
ของตนเองแต่ยงัไมต่รง
ประเด็น 

อธิบายประเด็น
ประเด็นต่าง ๆ และ
วิเคราะห์รายละเอียด
จากการนำเสนอ
เนื้อหา แต่ไม่สามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์
ของตนเองได ้

อธิบายประเด็น
ประเด็นต่าง ๆ และ
วิเคราะห์รายละเอียด
จากการนำเสนอ
เนื้อหาแต่ไม่ชัดเจน 

3) การนำเสนอแนวคิดในการแก้ไข 
    ปัญหา 

นำเสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหา โดยอ้างอิง
หลกัการ ทฤษฎี อย่างมี
เหตุผลที่สามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง 

นำเสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหา โดยอ้างอิง
หลักการ ทฤษฎี อย่างมี
เหตุผลแต่ไม่สามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง 

นำเสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหา โดย
อ้างอิงหลักการ ทฤษฎี 
แต่ยังไม่มีเหตุผล
สนับสนุน 

นำเสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาแต่ไม่มี
การอ้างอิงหลักการ 
ทฤษฎี แตย่ังไม่มี
เหตุผลสนับสนุน 

4) แนวทางการแก้ไขปัญหา อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง
ได้อย่างครบถว้น ไดแ้ก่ 
การค้นคว้าหาข้อมูล
จากแหล่งเรยีนรู้ตา่ง ๆ 
โดยมีอ้างอิงอย่าง
ถูกต้องจากแหล่งเรยีนรู้
ในประเทศและ
ต่างประเทศ  การศึกษา
จากประสบการณต์รง
ผ่านตวับุคคล การศึกษา
จากแนวปฏิบัตทิี่ด ี 

อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ การค้นควา้หา
ข้อมูลจากแหล่งเรยีนรู้
ต่าง  ๆจากแหลง่เรียนรู้
ในประเทศและ
ต่างประเทศ การศึกษา
จากประสบการณต์รง
ผ่านตวับุคคล การศึกษา
จากแนวปฏิบัตทิี่ด ีแต่
ไม่สามารถอ้างอิงได้
อย่างถูกต้อง  

อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง
แต่ไม่ครบถ้วน แสดง
การค้นคว้าหาข้อมูล
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
จากแหล่งเรียนรู้ใน
ประเทศเท่านั้น  

อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง
แต่ไม่ครบถ้วน และไม่
สามารถอ้างอิงได้อย่าง
ถูกต้อง 
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ตารางท่ี 4.5   เกณฑ์การประเมินผลทักษะการคิดแกป้ัญหาการจัดการขายและศิลปะการขายสำหรับนกัศึกษา
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
5) การวิเคราะห์ปัญหา นำเสนอผลการวิเคราะห์

ปัญหา วิพากษ์ปัญหาใน
แต่ละองค์ประกอบ 
ลำดับความสำคัญของ
ปัญหาจากโจทย์ที่
เกิดขึ้น โดยนำเสนอเป็น
การกำหนดโครงสร้าง  
และแนวในการเลือก
ลำดับความสำคัญได้
อย่างถูกต้อง และมี
รายละเอียดทีค่รบถ้วน 

นำเสนอผลการวิเคราะห์
ปัญหา วิพากษ์ปัญหาใน
แต่ละองค์ประกอบ 
ลำดับความสำคัญของ
ปัญหาจากโจทย์ที่
เกิดขึ้น โดยนำเสนอเป็น
การกำหนดโครงสร้าง  
แต่ไม่สามารถลำดับ
ความสำคัญได้อย่าง
ถูกต้อง และมี
รายละเอียดทีค่รบถ้วน 

นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ปัญหา 
วิพากษ์ปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบ ลำดับ
ความสำคัญของปัญหา
จากโจทย์ที่เกิดขึ้น แต่
ไม่สามารถกำหนด
โครงสร้าง  
อย่างที่ครบถ้วน 

นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ปัญหา 
วิพากษ์ปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบ แต่ยัง
ขาดรายละเอียด  
 

6) กระบวนการตัดสินใจในการแก้ไข 
    ปัญหา 

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แสดงถึง
แนวคิดโดยมี
รายละเอียดตาม
หลักการครบถ้วน โดย
ผลการตัดสินใจนั้นเป็น
ที่ยอมรับของสมาชิก
ภายในชั้นเรียน   

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แสดงถึง
แนวคิดโดยมี
รายละเอียดตาม
หลักการครบถ้วน  

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แสดงถึง
แนวคิดโดยมี
รายละเอียดตาม
หลักการแต่ไม่
ครบถ้วน 

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แต่ยังขาย
รายละเอียด 

7) การประเมินผลการแก้ปัญหา อธิบายการประเมินผล
การแก้ไขปัญหา แสดง
แนวทางในการปฏิบัติที่
ดีโดยนำเสนอใน
รูปแบบการเขียน
แผนผังความคิด หรือ
การระบุการแนว
ทางการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในครั้ง
ต่อไป และนำเสนอเพ่ือ
เป็นตัวอย่าง โดยมีการ
แสดงความคิดเห็นและ 

อธิบายการประเมินผล
การแก้ไขปัญหา แสดง
แนวทางในการปฏิบัติ
ที่ดีโดยนำเสนอใน
รูปแบบการเขียน
แผนผังความคิด หรือ
การระบุการแนว
ทางการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในครั้ง
ต่อไป โดยมีการแสดง
ความคดิเห็นและมีการ
ร่วมแลกเปลี่ยนความ 

อธิบายการประเมินผล
การแก้ไขปัญหา แสดง
แนวทางในการปฏิบัติ
ที่ดีโดยนำเสนอใน
รูปแบบการเขียน
แผนผังความคิด หรือ
การระบุการแนว
ทางการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในครั้ง
ต่อไป โดยมีการแสดง
ความคดิเห็นและมีการ
ร่วมแลกเปลี่ยนความ 

ไม่มีการอภิปรายการ
ประเมินผลการ
แก้ปัญหาแต่มีการ
แสดงความคิดเห็นและ
มีการร่วมแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นกับเพ่ือน
ในชั้นเรียน  
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ตารางท่ี 4.5   เกณฑ์การประเมินผลทักษะการคิดแกป้ัญหาการจัดการขายและศิลปะการขายสำหรับนกัศึกษา
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
7) การประเมินผลการแก้ปัญหา (ต่อ) มีการร่วมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเพ่ือน
ในชั้นเรียน มี
รายละเอียดครบถ้วน 

คิดเห็นกับเพ่ือนในชั้น
เรียน มีรายละเอียด
ครบถ้วน 

คิดเห็นกับเพ่ือนในชั้น
เรียน แต่ขาด
รายละเอียด 

 

8) การนำเสนอผลการแก้ปัญหา นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหานั้นอย่างถูกต้อง
ตามหลักการ มีส่วน
ร่วมในชั้นเรียนในการ 

นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหานั้นอย่างถูกต้อง
ตามหลักการ มีส่วน
ร่วมในชั้นเรียนในการ 

นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหานั้นอย่างถูกต้อง
ตามหลักการ แต่ยัง
ขาดการมีส่วนร่วมใน 

นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหาแต่ยังไม่ชัดเจน 

8) การนำเสนอผลการแก้ปัญหา (ต่อ) อภิปรายกระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

อภิปรายกระบวนการ
แก้ไขปัญหา 

ชั้นเรียนในการ
อภิปรายกระบวนการ
แก้ไขปัญหา 

 

9) การนำผลการแก้ไขปัญหา 
    ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์โดยสะท้อน
จากประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหา โดย
เป็นสิ่งใหม่ในชั้นเรียน 
ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วนเหมาะสม 
และนำเสนอต่อเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน  

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์โดยสะท้อน
จากประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหา ผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วนเหมาะสม 
และนำเสนอต่อเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน  

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์แต่ไม่
สามารถสะท้อนจาก
ประสบการณ์ในการ
เรียนต่อเพ่ือนร่วมชั้น
เรียนได้  

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์แต่ยังตรง
ประเด็น  

 

ขั้นตอนท่ี 4 ผลจากการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ (R3) และขั้นตอนท่ี 5 ผลจาก
การพัฒนา (ร่าง) รูปแบบชิ้นงาน (D2) 
  
                จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับ
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหา (MILES Model) พบว่า ภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
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โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์เห็นด้วยมากที่สุด (X  = 4.72 , 
S.D. = 0.12) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้ันตอนของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ทุกด้านผู้เช่ียวชาญ 
5 ท่าน มีความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์เห็นด้วยมากที่สุด โดยเรียงจากคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ขั ้นก่อนเรียน (Induction) ( X  = 4.74 , S.D. = 0.10) รองลงมา ได้แก่ ขั ้นตอนเรียน 
(Learning)  ( X  = 4.72 , S.D. = 0.18) ข ั ้นประเม ินผลการเร ียน (Evaluation) และขั ้นประเม ินผลสรุป 
(Summative Evaluation) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (X  = 4.70 , S.D. = 0.14) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ 
 ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อส่งเสริมทักษะ 

     การแก้ปัญหา (MILES Model) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความ 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 
1. โครงสร้างรายวิชา 
    (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ,1.2 ,1.3) 
2. ความพร้อมของบุคลากร 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ,2.2) 
3. การออกแบบการเรียน 
   การสอน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 , 
   3.3 ,3.4) 
4. เน้ือหา (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ,4.2 ,4.3) 
5. สื่อการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 , 
    5.2) 
7. ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส์ 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ,7.2) 

1. ขั้นก่อนเรียน (Induction) 4.74 0.10 เห็นดว้ยมากที่สุด 
1.1 ขั้นเตรียมความพร้อมของผู้สอน 
     และผู้เรียน ประกอบด้วย  
     การปฐมน ิ เทศผ ู ้ สอน และ
 ผู้เรียนในรูปแบบออนไลน์ 

4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 

1.2 ทำแผนการสอน  และ 
     แผนกิจกรรมบทเรียนออนไลน์ 
     ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
     เป็นฐาน ตามมาตรฐานและ 
     แนวปฏิบัติการเรียนการสอน  
     MOOC 

4.60 0.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 

1.3 ทำแบบประเมินผลการเรียน 
     การสอน 

4.60 0.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 

1.4 ศึกษาคู่มือการสอน 4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 
1.5 ศึกษาคู่มือการเรียน 4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 
1.6 ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 
1.7 แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ 
 ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อส่งเสริมทักษะ 

     การแก้ปัญหา (MILES Model) (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความ 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 
1. โครงสร้างรายวิชา 
    (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ,1.2 ,1.3) 
2. ความพร้อมของบุคลากร 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ,2.2) 
3. การออกแบบการเรียนการสอน     
   (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 

2.0 ข้ันตอนเรียน (Learning) 4.72 0.18 เห็นดว้ยมากที่สุด 
2.1 ขั้นก่อนเรียน 4.67 0.12 เห็นด้วยมากที่สดุ 
     1) ปฐมนิเทศชุดวิชา 4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 
     2) ประเมินผลก่อนเรียนเน้ือหา 
         แต่ละ Module 

4.60 0.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 

     3) แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 4.60 0.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 
2.2 ขั้นเรียนรู้ 4.70 0.14 เห็นด้วยมากที่สดุ 
     1) ศึกษาบทเรียนแต่ละ 
         Module 

4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 

5. สื่อการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
6. การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
7. ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟ 
    คอมมอนส์  (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ,7.2) 
8. การสนับสนุนผู้เรียน 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ,8.2 ,8.3) 

 - ทบทวนความคิด (1) 
 - ต่อติดสิ่งใหม่ (2) 

   

     2) ทำกิจกรรม ประกอบด้วย 
 - เข้าใจปัญหา (3) 
 - ศึกษาประเด็น (4) 
 - มองเห็นวิธีการ (5) 
 - สนุกสนานแก้ปัญหา (6) 
   - นำมาสรุปผล (7) 

4.60 0.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 

2.3 ขั้นประเมินผล ประกอบด้วย 
 - ประเมินผลจากผลงาน 
            ที่ได้จากการทำกิจกรรม 
 - จากการมีปฏิสัมพันธ์ 
            ระหว่างเพื่อนและผู้สอน 
 - ประเมินผลหลังเรียน 
            แต่ละ Module 

4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ 
 ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อส่งเสริมทักษะ 

     การแก้ปัญหา (MILES Model) (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความ 
3. การออกแบบการเรียนการสอน  
   (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
6. การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
8. การสนับสนุนผู้เรียน 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ,8.2 ,8.3) 

3.0 ขั้นประเมินผลการเรียน 
     (Evaluation) 

4.70 0.14 เห็นดว้ยมากที่สุด 

3.1 ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 
3.2 แจ้งผลทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 4.60 0.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 

9. ผลการจัดการเรียนรู้ 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ,9.2) 
10. การปรับปรุงพัฒนา 
     (ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 ,10.2) 

4.0  ขั้นประเมินผลสรุป  

       (Summative Evaluation) 
4.70 0.14 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4.1 ประเมินความคิดเห็นของ 
 ผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากร       
      ฝ่ายสนับสนุน 

4.60 0.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 

4.2 นำผลการประเมินผลมา 
 ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 

4.80 0.45 เห็นด้วยมากที่สดุ 

ภาพรวม 4.72 0.12 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
ขั้นตอนท่ี 6 ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพ และรับรองต้นแบบชิ้นงาน (R4)  
 
         ขั้นการทดลองแบบเดี่ยว 

    นำรูปแบบการเรยีนการสอนทีไ่ด้ปรบัปรงุแลว้จากผูเ้ช่ียวชาญ ไปหาประสิทธิภาพ E1 / E2 โดยใช้เกณฑ์ 
80/80 คือ  E1 / E2 = 80/80±2.5 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2550) ทดลองกับผู้เรียน 3 คน โดยใช้เด็กอ่อน ปานกลาง 
และเด็กเก่ง ให้เรียนบทเรียน 3 Module  มีรายละเอียดดังนี้  ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ขั้นการทดลองแบบเดี่ยว พบว่า ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ทำกิจกรรม
ระหว่างเรียนมีค่าเท่ากับ 80.25  และร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนถูกต้อง มีค่า
เท่ากับ80.00 แสดงว่าประสิทธิภาพของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน มีค่าเท่ากับ 80.25/80.00  เมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ 80/80 และผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเกี่ยวกับคำอธิบายขั้นตอนและแนวทางการทำ
กิจกรรมของผู้เรียนให้มีความชัดเจนย่ิงข้ึน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.7 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงประสิทธิภาพกับข้ันการทดลองแบบเดี่ยว 
คนท่ี บทเรียน 3 หน่วย ๆ 36 คะแนน รวม 

108 คะแนน 
หลังเรียน 

15 คะแนน 2 3 5 
1 30 29 30 89 12 
2 28 29 28 85 12 
3 28 30 28 86 12 
E1  80.25  

E2  80.00 

 
 ขั้นการทดลองแบบกลุ่ม 

 นำรูปแบบการเรียนการสอนที่ได้ปรับปรุงแล้วจากขั้นการทดลองแบบเดี่ยว ไปหาประสิทธิภาพ 
E1 / E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 คือ  E1 / E2 = 80/80±2.5 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2550) ทดลองกับผู้เรียน 9 คน โดย
ใช้เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง ให้เรียนบทเรียน 3 Module   มีรายละเอียดดังนี้  พบว่า ประสิทธิภาพของ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ข้ันการทดลองแบบกลุ่ม พบว่า ร้อยละ
ของคะแนนเฉลี ่ยที ่ทำกิจกรรมระหว่างเรียนมีค่าเท่ากับ 82.43 และร้อยละของคะแนนเฉลี ่ยที ่นักเรียนทำ
แบบทดสอบหลังเรียนถูกต้อง มีค่าเท่ากับ 82.22 แสดงว่าประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์   
ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเท่ากับ 82.43/82.22  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80/80 และผู้วิจัยได้
ปรับปรุงในเรื่องของระยะเวลาในการเรียนและส่งกิจกรรมของแต่ละ Module จาก Module ละ 1 สัปดาห์ ให้
เป็นไปตามกำหนดระยะเวลาที่กำหนดไว้ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงประสิทธิภาพกับข้ันการทดลองแบบกลุ่ม 

คนท่ี บทเรียน 3 หน่วย ๆ 10 คะแนน รวม 
30 คะแนน 

หลังเรียน 
15 คะแนน 2 3 5 

1 30 30 30 90 12 
2 31 30 29 90 13 
3 31 30 29 90 12 
4 30 30 29 89 12 
5 31 30 30 91 12 
6 30 30 29 89 14 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงประสิทธิภาพกับข้ันการทดลองแบบกลุ่ม 
คนท่ี บทเรียน 3 หน่วย ๆ 10 คะแนน รวม 

30 คะแนน 
หลังเรียน 

15 คะแนน 2 3 5 
7 31 30 27 88 11 
8 30 30 27 87 12 
9 30 29 29 88 13 
E1  82.43  
E2  82.22 

 
 ขั้นการทดลองแบบกลุ่มใหญ่ 

 นำรูปแบบการเรียนการสอนจากข้ันการทดลองแบบกลุ่มทีไ่ด้ปรับปรุงแล้ว ไปหาประสิทธิภาพ E1 

/ E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 คือ  E1 / E2 = 80/80±2.5 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2550) ทดลองกับผู้เรียน 30 คน โดยใช้
เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง ให้เรียนบทเรียน 3 Module  มีรายละเอียดดังนี้ ประสิทธิภาพของรูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ขั้นการทดลองแบบกลุ่มใหญ่ พบว่า ร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ยที่ทำกิจกรรมระหว่างเรียนมีค่าเท่ากับ 82.26 และร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่นักเรียนทำแบบทดสอบ  
หลังเรียนถูกต้อง มีค่าเท่ากับ 82.00 แสดงว่าประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเท่ากับ 82.26/82.00  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80/80 ปรากฎว่าประสิทธิภาพของ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ที ่กำ หนดไว้ ยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 1 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางท่ี  4.9  แสดงประสิทธิภาพกับข้ันการทดลองแบบกลุ่มใหญ่ 

คนท่ี บทเรียน 3 หน่วย ๆ 36 คะแนน รวม 
108 คะแนน 

หลังเรียน 
15 คะแนน 2 3 5 

1 31 30 29 90 12 
2 31 30 31 92 13 
3 31 30 31 92 13 
4 29 29 31 88 13 
5 29 29 29 86 13 
6 32 29 27 88 11 
7 29 29 29 86 11 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงประสิทธิภาพกับข้ันการทดลองแบบกลุ่มใหญ่ (ต่อ) 
คนท่ี บทเรียน 3 หน่วย ๆ 36 คะแนน รวม 

108 คะแนน 
หลังเรียน 

15 คะแนน 2 3 5 
8 32 30 27 89 11 
9 32 30 27 89 13 
10 29 30 29 88 12 
11 31 29 29 89 13 
12 32 29 29 90 13 
13 29 29 29 86 14 
14 30 29 29 88 12 
15 29 29 31 88 12 
16 29 29 31 88 14 
17 29 29 31 89 11 
18 30 29 31 89 12 
19 29 29 29 86 12 
20 30 32 29 91 13 
21 31 29 31 90 11 
22 31 32 29 92 13 
23 31 32 29 92 12 
24 31 32 29 92 13 
25 31 25 29 85 13 
26 32 25 29 86 12 
27 29 29 31 88 12 
28 30 25 31 86 12 
29 30 29 31 90 12 
30 30 31 29 90 11 
E1  82.26  
E2  82.00 
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 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนจากการเรยีนรูปแบบการเรยีนการสอนที่ได้พัฒนาข้ึน 
ก่อนเรียนหลังเรียน 15 Module และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  พบว่า  
          Module ที่ 1 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.92 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 7.047 มีนัยสำคัญทางสถิติที
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 2 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.47 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 6.721 มีนัยสำคัญทางสถิติที
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 3 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 11.268 มีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 4 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 2.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.83 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 9.857 มีนัยสำคัญทางสถิติที
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 5 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 2.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 8.406 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
  Module ที่ 6 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.33 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 13.040 มีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 7 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.27 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 6.161 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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 Module ที่ 8 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 2.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 10.906 มีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 9 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 6.727 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 10 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน 
เท่ากับ 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 6.721 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 11 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน 
เท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 3.516 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 12 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน 
เท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 4.447 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 13 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน 
เท่ากับ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.31 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 7.802 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 14 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.63 คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน 
เท่ากับ 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.35 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 4.426 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 Module ที่ 15 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 2.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน 
เท่ากับ 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63 และเมื่อทดสอบสถิติที พบว่า t = 12.960 มีนัยสำคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ภาพรวม คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 12.93 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.23 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 27.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.81 และเมื่อ
ทดสอบสถิติที พบว่า t = 23.374 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจาการเรียนรูปแบบที่พัฒนาข้ึน 
 พัฒนาข้ึน ก่อนเรียนหลังเรียน 15 Module และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
Module คะแนน จำนวนคน ค่าเฉลีย่ S.D. df t Sig 

1 ก่อนเรียน 30 3.00 1.14 29 7.047 .00 

หลังเรียน 30 4.67 .92 
2 ก่อนเรียน 30 3.10 1.47 29 6.721 .00 

หลังเรียน 30 4.83 .46 
3 ก่อนเรียน 30 2.73 1.08 29 11.268 .00 

หลังเรียน 30 4.90 .40 
4 ก่อนเรียน 30 2.20 .96 29 9.857 .00 

หลังเรียน 30 4.73 .83 
5 ก่อนเรียน 30 2.30 1.34 29 8.406 .00 

หลังเรียน 30 4.67 .76 
6 ก่อนเรียน 30 1.33 .92 29 13.04 .00 

หลังเรียน 30 4.70 .84 
7 ก่อนเรียน 30 3.24 1.24 29 6.161 .00 

หลังเรียน 30 4.76 .58 
8 ก่อนเรียน 30 2.53 1.17 29 10.906 .00 

หลังเรียน 30 4.90 .40 
9 ก่อนเรียน 30 3.67 .84 29 6.727 .00 

หลังเรียน 30 4.83 .46 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจาการเรียนรูปแบบที่พัฒนาข้ึน 
 พัฒนาข้ึน ก่อนเรียนหลังเรียน 15 Module และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ต่อ) 
Module คะแนน จำนวนคน ค่าเฉลีย่ S.D. df t Sig 

10 ก่อนเรียน 30 3.30 .95 29 7.560 .00 
หลังเรียน 30 4.87 .43 

11 ก่อนเรียน 30 3.97 1.00 29 3.516 .00 
หลังเรียน 30 4.73 .58 

12 ก่อนเรียน 30 3.63 1.03 29 4.447 .00 
หลังเรียน 30 4.67 .75 

13 ก่อนเรียน 30 3.47 .90 29 7.802 .00 
หลังเรียน 30 4.90 .31 

14 ก่อนเรียน 30 3.50 1.63 29 4.426 .00 
หลังเรียน 30 4.87 .35 

15 ก่อนเรียน 30 2.87 .78 29 12.960 .00 
หลังเรียน 30 4.77 .63 

รวม ก่อนเรียน 30 12.93 3.23 29 23.374 .00 
หลังเรียน 30 27.73 3.81 

T (.05) , df (29) = 1.69 
 
 ผลการวิเคราะห์ทักษะการแก้ปัญหาจากการทำกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์จากการเรียนรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ได้พัฒนาข้ึน 15 Module  พบว่า 

การวิเคราะห์ทักษะการแก้ปัญหาจากการทำกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์จากการเรียนรูปแบบการ
เรียนการสอนที่ได้พัฒนาข้ึน 15 Module  พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหาจากการทำกิจกรรมการ
เรียนการสอนออนไลน์จากการเรียนรูปแบบการเรียนการสอนที่ได้พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 3.42 , 
S.D. = 0.58) และเมื่อพิจาราณาเป็นรายบทเรียน (Module) พบว่า ทักษะการการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่ได้
ศึกษาจากการทำกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์จากการเรียนรูปแบบการเรียนการสอนที่ได้พัฒนาข้ึน ที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ Module ที่ 1 และ Module ที่ 8 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
(X  = 3.83 , S.D. = 0.68) รองลงมา ได้แก่ Module ที่ 9 (X  = 3.75 , S.D. = 0.69) Module ที่ 12 (X  = 3.73 
, S.D. = 0.66) Module ที่ 3 (X  = 3.65, S.D. = 0.70) Module ที่ 4 (X  = 3.61 , S.D. = 0.95) Module ที่ 
10 (X  = 3.54 , S.D. = 0.96) Module ที ่ 2 (X  =3.53 , S.D. = 0.79) Module ที ่ 13 (X  = 3.51 , S.D. = 
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0.84)  Module ที่ 7 (X  = 3.44 , S.D. = 0.82) Module ที่ 11 (X  = 3.35 , S.D. = 0.98) และ Module ที่ 6 
(X  = 3.29 , S.D. = 1.01) ส่วนทักษะการการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่ได้ศึกษาจากการทำกิจกรรมการเรียนการ
สอนออนไลน์จากการเรียนรูปแบบการเรียนการสอนที่ได้พัฒนาขึ้น ที่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ Module ที่ 5 (X  = 3.03 , S.D. = 0.67) Module ที่ 14 (X  = 2.64, S.D. = 1.12) และ 
Module ที่ 15 (X  = 2.56, S.D. = 1.21) มีค่าเฉลี่ยของทักษะน้อยสุด รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ทักษะการแก้ปัญหาจากการทำกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์จาก 
  การเรียนรูปแบบการเรียนการสอนที่ได้พัฒนาข้ึน 15 Module  

Module ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับทักษะการแก้ปัญหา 
1 3.83 .68 ทักษะมากที่สุด 
2 3.53 .79 ทักษะมากที่สุด 
3 3.65 .70 ทักษะมากที่สุด 
4 3.61 .95 ทักษะมากที่สุด 
5 3.03 .67 ทักษะมาก 
6 3.29 1.01 ทักษะมากที่สุด 
7 3.44 .82 ทักษะมากที่สุด 
8 3.83 .68 ทักษะมากที่สุด 
9 3.75 .69 ทักษะมากที่สุด 
10 3.54 .96 ทักษะมากที่สุด 
11 3.35 .98 ทักษะมากที่สุด 
12 3.73 .66 ทักษะมากที่สุด 
13 3.51 .84 ทักษะมากที่สุด 
14 2.64 1.12 ทักษะมาก 
15 2.56 1.21 ทักษะมาก 

ภาพรวม 3.42 .58 ทักษะมากท่ีสุด 
 
    ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนการสอนชุดวิชา 32316 พบว่า ส่วน
ใหญ่เพศหญิง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.67 และเพศชาย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 ส่วนใหญ่
อายุระหว่าง 18-37 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 87.76 และอายุระหว่าง 38-53 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.24 อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงการเรียนการสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาร์ตโฟน จำนวน 
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22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์ PC จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 66.33 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 แท็บเล็ต จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และ
อื่น ๆ (อีเมล์) จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  ช่วงเวลาในการเข้าเรียน E-learning (เลือกตอบได้มากกว่า 1 
ตัวเลือก) พบว่า ส่วนใหญ่ ช่วงเวลาในการเข้าเรียน E-learning เวลา 21.00-23.59 จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 86.67 รองลงมา ได้แก่ เวลา 18.00-20.59 จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 เวลา 09.00-11.59 จำนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 เวลา 15.00-17.59 จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 เวลา 00.00-02.59 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เวลา 06.00-08.59 และ เวลา 03.00-05.59 เท่ากัน จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนการสอนชุดวิชา 32316 
        (N = 30) 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
5 
25 

 
16.33 
83.67 

รวม 30 100.00 
อายุ 
 ต่ำกว่า 18 ปี 
 18 - 37 ปี 
 38 - 53 ปี 
 54 ปี ข้ึนไป 

 
- 

26 
4 
- 

 
- 

87.76 
12.24 

- 
รวม 30 100.00 
อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงการเรียนการสอน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 คอมพิวเตอร์ PC 
 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 
 แท็บเล็ต 
 สมาร์ตโฟน 
 อื่น ๆ (อีเมล์) 

 
 

19 
16 
5 
22 
1 

 
 

66.33 
53.33 
16.67 
73.33 
3.33 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนการสอนชุดวิชา 32316 
        (N = 30) (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาในการเข้าเรียน E-learning  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 06.00 - 08.59 น. 
 09.00 - 11.59 น. 
 12.00 - 14.59 น. 
 15.00 - 17.59 น. 
 18.00 - 20.59 น. 
 21.00 - 23.59 น. 
 00.00 - 02.59 น. 
 03.00 - 05.59 น. 

 
 
3 
18 
13 
17 
22 
26 
5 
3 

 
 

10.00 
60.00 
43.33 
56.67 
73.33 
86.67 
16.67 
10.00 

  
         ผลแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น พบว่า ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 , S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีสื่อแนะนำขั้นตอนการใช้งานและ
ช่องทางการช่วยเหลือนักศึกษาที่หลากหลาย (เช่น โทรศัพท์ Facebook Line@ และ E-mail) (X = 4.71 , 
S.D. = 0.50) รองลงมา ได้แก่ นักศึกษาสามารถ Login และเข้าถึงชุดวิชาที่ลงทะเบียนได้ง่าย (X = 4.63 , S.D. 
= 0.52) บทเรียนมีรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมกับเนื้อหากระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ (X = 4.59 , S.D. = 0.53) 
การเรียน E-learning ทำให้เกิดความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาชุดวิชามากยิ่งขึ้น (X = 4.59 , S.D. = 0.57) 
การแบ่งหัวข้อการนำเสนอ ชัดเจน ง ่ายต่อความเข้าใจ ( X = 4.57 , S.D. = 0.57) ตัวอักษรอ่านง ่าย 
ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาและมีความคมชัด (X = 4.55 , S.D. = 0.51) สามารถนำความรู้หลังจากการ
เรียน E-Learning ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวันได้ (X = 4.53 , S.D. = 0.61) และ เปิดโอกาส
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ( X = 4.53 , S.D. = 0.64) ส่วนรายข้อที่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจกรรมการเรียนการสอนมีความ
หลากหลาย ตอบสนองต่อการเรียนรู้ ( X = 4.46 , S.D. = 0.68) รองลงมา ได้แก่  เสียงวิทยากร ได้ยินชัดเจน 
ถ ูกต ้องตามหลักไวยากรณ์  ( X = 4.44 , S.D. = 0.67) และความยาวของคลิปว ิดี โอมีความเหมาะสม  
(X= 4.38 , S.D. = 0.73) 
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          สำหรับความคิดเห็นของผู้สอนชุดวิชา 32316 จำนวน11คน ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาข้ึน สรุปได้ดังนี้ 

1. ทุกข้ันตอนมีความสำคัญและสัมพันธ์กัน ผู้สอนจึงต้องมีการวางแผนร่วมกันเพื่อให้การเรียนการสอน 
มาตรฐานการสอนทั้งในด้านเนื้อหา กิจกรรม การวัดประเมินผล การตอบคำถาม การให้ความช่วยเหลือแนะนำ
นักศึกษา เพื่อไม่ให้นักศึกษาเกิดความสับสนในการเรียนแต่ละโมดูล 

2. ผู้สอนต้องติดตามนักศึกษาเป็นระยะ ตลอดระยะเวลาการเรียนการสอน เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด 
วินัยในการเรียน 

3. ผู้สอนเห็นด้วยกับการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์ ทำให้นักศึกษา 
 กับผู้สอน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเรียนการสอนมากกว่าการสอนแบบรรยาย 

 
          สำหรับความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน(โปรแกรมเมอร์) ชุดวิชา 32316 มีความคิดเห็นว่า  
การปฐมนิเทศผู้สอน นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ระบบ เป็นสิ่งจำเป็นเพราะรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนโดยเฉพาะ
ในส่วนของกิจกรรม หากผู้สอนและนักศึกษา ไม่เข้าใจข้ันตอนการเรียนการสอน จะเป็นอุปสรรคในการเรียนการ
สอน ทำให้นักศึกษาไม่อยากเข้ามาทำกิจกรรม ในส่วนของเจ้าหน้าที่ระบบก็จะเป็นส่วนสำคัญอีกฝ่ายหนึ่งในการ
ช่วยติดตามนักศึกษาในการเรียน แก้ปัญหาเชิงระบบให้กับผู้สอนและนักศึกษา ทำให้เกิดการทำงานเป็นทีม 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 

รายการ X  S.D. ระดับ 
นักศึกษาสามารถ Login และเข้าถึงชุดวิชาที่ลงทะเบียนได้ง่าย 4.63 0.52 มากที่สุด 
มีสื่อแนะนำข้ันตอนการใช้งานและช่องทางการช่วยเหลือ
นักศึกษาที่หลากหลาย (เช่น โทรศัพท์ Facebook Line@ และ 
E-mail) 

4.71 0.50 มากที่สุด 

บทเรียนมีรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมกับเนื้อหา กระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ 

4.59 0.53 มากที่สุด 

การแบ่งหัวข้อการนำเสนอ ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ 4.57 0.57 มากที่สุด 
ตัวอักษรอ่านง่าย ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาและมี
ความคมชัด 

4.55 0.61 มากที่สุด 

เสียงวิทยากร ได้ยินชัดเจน  4.44 0.67 มาก 
ความยาวของคลิปวิดีโอมีความเหมาะสม 4.38 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น (ต่อ) 
รายการ X  S.D. ระดับ 

กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย ตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ 

4.46 0.68 มาก 

เปิดโอกาสการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

4.53 0.64 มากที่สุด 

การเรียน E-learning ทำให้เกิดความรู้และความเข้าใจใน
เนื้อหาชุดวิชามากยิ่งข้ึน 

4.59 0.57 มากที่สุด 

สามารถนำความรู้หลังจากการเรียน E-Learning ไป
ประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวันได้ 

4.53 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.45 มากท่ีสุด 
 
ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน และรายงานผล (D3)  

ผลการรับรองการใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์   และข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
ภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.99,S.D.=0.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการ
รับรองรูปแบบ  พบว่า ทุกด้าน ผู้เช่ียวชาญ เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การประเมินกิจกรรมในแต่ละหน่วย และการประเมินทักษะการแก้ปัญหา เท่ากัน (X̅ = 5.00 ,S.D.=0.00) 
การรับรองรูปแบบตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (X̅ = 4.99,S.D.=0.04) 
            โดยผู ้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะโดยสรุปว่า “เป็นการออกแบบระบบที่มีการกำหนดองค์ประกอบ 
ขั้นตอน และความสัมพันธ์ดีมาก และควรคำนึงถึงบริบทการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งเป็นคนไทยที่อาจแตกต่างจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะการเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง อาจต้องสร้างเสริมความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีและการ
สร้างวินัยในตนเองเพื่อความสำเร็จในการศึกษาด้วยวิธีนี้”รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.14 
 
 
 

 



 
 

205 

ตารางท่ี  4.14   แสดงการรบัรอง”รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามมาตรฐานและแนวปฏิบตัิการเรียนการสอน 
 MOOC เพื่อส่งเสริมทกัษะการคิดแกป้ัญหาสำหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  

รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. การแปลผล 
5 4 3 2 1 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 
1. โครงสร้างรายวิชา 
    (ตัวบ่งชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2. ความพร้อมของบุคลากร 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ,2.2) 
3. การออกแบบการเรียนการสอน    
   (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
4. เนื้อหา (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ,4.2,4.3) 
5. สื่อการเรียนรู้ 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
7. ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟ 
   คอมมอนส์ (ตวับ่งชี้ที่ 7.1 ,7.2) 

1. ขั้นกอ่นเรียน (Induction) 5.00 5.00 5.00 4.89 4.78 4.93 0.14 มากที่สุด 
1.1  ขั้นเตรียมความพร้อมของผู้สอน  
      - การปฐมนิเทศผู้สอน  
 - อบรมการใช้เครื่องมือ LMS Moodle 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2  ขั้นเตรียมความพร้อมผู้เรียน 
      - ศึกษาวิธีการเรียนจากคู่มือการเรียน 

5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3  ทำแผนการสอนบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ 
      ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน 
      การสอน MOOC 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4 ทำแผนกิจกรรมเรียนออนไลน์ร่วมกับการ เรียนรู้โดยใช ้
      ปัญหาเป็นฐานตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน 
      การสอน  MOOC 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.5 ทำแบบประเมินผลการเรียนการสอน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ศึกษาคู่มือการสอน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.7 ศึกษาคู่มือการเรียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.8 ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.9 แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.14   แสดงการรบัรอง”รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามมาตรฐานและแนวปฏิบตัิการเรียนการสอน 
 MOOC เพื่อส่งเสริมทกัษะการคิดแกป้ัญหาสำหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. การแปลผล 
5 4 3 2 1 

1. โครงสร้างรายวิชา 
    (ตัวบ่งชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2. ความพร้อมของบุคลากร 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ,2.2) 
3. การออกแบบการเรียนการสอน  
   (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
5. สื่อการเรยีนรู้ (ตวับ่งชีท้ี่ 5.1 ,5.2) 

2.0 ขั้นตอนเรียน (Learning) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.1 ขั้นก่อนเรียน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1) ปฐมนิเทศชุดวิชา 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2) ประเมินผลก่อนเรียนเน้ือหาแต่ละ Module 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
     3) แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2 ขั้นเรียนรู้ (REPIMAC) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1) ศึกษาบทเรียนแต่ละ Module 
 (1) ทบทวนความคดิ (Review)  
 (2) ต่อติดสิ่งใหม่ (Extending) 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ,6.2) 
7. ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส์  
   (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ,7.2) 
8. การสนับสนุนผู้เรียน 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ,8.2 ,8.3) 

     2) ทำกิจกรรม ประกอบด้วย 
 (3) เข้าใจปัญหา (Problem) 
 (4) ศึกษาประเด็น (Investigation) 
 (5) มองเห็นวิธีการ (Method) 
 (6) สนุกสนานแก้ปัญหา (Answering)  
 (7) นำมาสรุปผล (Conclusion) 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 ขั้นประเมินผล ประกอบด้วย 
 - ประเมินผลจากผลงานที่ได้จากการทำกิจกรรม 
 - จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนและผู้สอน 
            - ประเมินผลหลังเรียนแต่ละ Module 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.14   แสดงการรบัรอง”รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามมาตรฐานและแนวปฏิบตัิการเรียนการสอน 
 MOOC เพื่อส่งเสริมทกัษะการคิดแกป้ัญหาสำหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. การแปลผล 
5 4 3 2 1 

3. การออกแบบการเรียน 
    การสอน (ตวับ่งชี้ที่ 3.1  
    ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
6. การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ,6.2) 
8. การสนับสนุนผู้เรียน 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ,8.2 ,8.3) 
 

3.0 ขั้นประเมินผลการเรียน (Evaluation) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.1 ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 แจ้งผลทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 
 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

9. ผลการจัดการเรียนรู้ 
   (ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ,9.2) 
10. การปรับปรุงพัฒนา 
     (ตัวบ่งชีท้ี่ 10.1 ,10.2) 

4.0 ขั้นประเมินผลสรุป 
     (Summative Evaluation) 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.1 ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากร 
      ฝ่ายสนับสนุน 

5 5 5 5 4 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 นำผลการประเมินผล มาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 5.00 5.00 4.95 4.89 4.97 0.05 มากที่สุด 

การประเมินกิจกรรมในแต่ละหน่วย 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

การประเมินทักษะการแก้ปัญหา 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 5.00 5.00 5.00 4.95 4.90 4.99 0.04 มากที่สุด 

 
 

 ข้ันที่ 2 รายงานผลงานวิจัย 


